REGULAMIN

sprzedazy premiowej marki Mastercook ,,DOSKONALE ROZWIAZANIA MASTERCOOK”

Definicje:

Akcja Promocyjna: sprzedaz premiowa produktow z rabatem modeli sprzetu marki Mastercook
wskazanych w pkt. 3.12 regulaminu promocji ,,Doskonate Rozwigzania Mastercook”

Uczestnik Akcji Promocyjnej: osoba fizyczna nabywajaca jeden ze sprzetdw badz zestaw do uzytku
wtasnego, nie zwigzanego z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, w punkcje handlu detalicznego
lub za posrednictwem studia mebli kuchennych.

Punkt Sprzedazy: punkt sprzedazy detalicznej lub studio mebli kuchennych, znajdujace sie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

1. Postanowienia ogdlne

1.1 Organizatorem Akcji czyli sprzedazy premiowe]j zwanej w dalszej czesci niniejszego Regulaminu
»,Promocjg lub Akcjg Promocyjng”, jest FagorMastercook S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy
ul.Zmigrodzkiej143, zwany dalej Organizatorem.

1.2 Akcja organizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

1.3 Czas trwania Promocji obejmuje okres od 01 .02.2012 roku do 31.05.2012 roku, lub do
wyczerpania zapasow Akcji Promocyjnej.

1. Warunki uczestnictwa w Promog;ji

2.1 Promocja jest przeznaczona wytgcznie dla oséb, ktére w momencie wziecia udziatu w Akcji
spetniajg nastepujace warunki:

a) ukonczyty 18 rok zycia,

b) posiadajg miejsce statego zamieszkania na terytorium RP,

c) posiadajg petng zdolnosé do czynnosci prawnych,

d) zapoznalty sie z trescig niniejszego regulaminu i zaakceptowaty jego postanowienia,

e) w okresie trwania Promocji dokonaty zakupu sprzetu marki Mastercook objetych promocjg
(modele wymienione w pkt. 3.11 niniejszego regulaminu)

2.2 W Akcji nie mogg uczestniczy¢ pracownicy Organizatora, wtasciciele, udziatowcy,
wspotwiasciciele lub osoby zatrudnione w jakiejkolwiek formie prawnej w Punktach Sprzedazy oraz
hurtowniach , prowadzacych sprzedaz produktéw Organizatora oraz cztonkowie ich rodzin.



2.3 Przez cztonkdéw rodziny, o ktérych mowa w punktach 2.2 rozumie sie: wstepnych, zastepczych,
rodzenstwo, matzonkéw, matzonkdéw rodzenstwa, rodzicow matzonkéw, kuzynéw i osoby
pozostajgce w stosunku przysposobienia.

2.4 Udziat w Akcji i podanie zwigzanych z udziatem w Akcji danych osobowych jest catkowicie
dobrowolne. Dane osobowe uczestnikéw przetwarzane bedg na potrzeby prowadzenia Akcji oraz
marketingu wtasnych produktéow i ustug Organizatora.

[ Zasady Promocji

3.1 W Akcji Promocyjnej moze wzig¢ udziat kazdy klient ostateczny, ktdry kupi w terminie 01.02.2012
—31.05.2011 wybrany produkt marki Mastercook wskazany w pkt. 3.11

3.2 Nagrody promocyjne okreslone w pkt. 4.1 niniejszego regulaminu, otrzyma uczestnik ktory kupi
jeden ze sprzetdw lub zestaw sprzetdéw objety promocjg w punkcje sprzedazy i przesle listem
poleconym:
- wypetniony i podpisany wtasnorecznie i czytelnie kupon promocyjny wyciety z ulotki lub
wydrukowany ze strony internetowej www.mastercook.pl

-kopie faktury VAT lub kopie paragonu potwierdzajgcego zakup produktéw objetych promocja
na adres: FagorMastercook ul. Zmigrodzka 143, 51-130 Wroctaw z dopiskiem ,Doskonate
Rozwigzania Mastercook”

- kopie karty gwarancyjnej z widocznym numerem fabrycznym sprzetu - nie dotyczy matego
sprzetu AGD

3.3 Termin nadsytania kuponéw uptywa z dniem 15.06.2012 r. (decyduje data stempla pocztowego ).

3.4 Prawidtowo wypetniony kupon powinien zawiera¢ dane osobowe uczestnika Akcji Promocyjnej w
postaci imienia i nazwiska , adresu zamieszkania wraz z kodem pocztowym, numeru telefonu
kontaktowego, adresu email i wiasnorecznego podpisu. Podanie tych danych jest jednoznaczne z
akceptacjg warunkéw Promocji okreslonych w niniejszym regulaminie. Wraz z przestaniem
wymaganych dokumentéw Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez
Organizatora Akcji. Dane bedg przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie
danych osobowych na potrzeby prowadzenia Akcji oraz marketingu wtasnych produktéow i ustug
Organizatora. Do kuponu musi zosta¢ dotgczona kopia dowodu (lub dowodéw)zakupu i karty
gwarancyjnej z widocznym numerem fabrycznym i modelem sprzetu (jezeli jest to zestaw kilku
sprzetéw muszg to by¢ kopie wszystkich kart gwarancyjnych) — nie dotyczy matego sprzetu AGD.

3.5Kupony wraz z kopig paragonu lub faktury VAT z zakupem urzadzenia datowanym przed 1 lutego i
po 31 maja 2012 nie bedg brane pod uwage przy przydzielaniu Premii.

3.6 Akcja obejmuje wytgcznie zakupy dokonane w punktach sprzedazy w tym zakupy przez Internet.



3.7 Organizator dokona weryfikacji zgtoszen nadestanych przez Uczestnikdw pod katem ich
prawdziwosci oraz kompletnosci. Organizator zastrzega sobie prawo kontaktu z Uczestnikiem celem
weryfikacji lub uzupetnienia danych zawartych w zgtoszeniu . Organizatorowi przystuguje prawo
zadania okazania oryginatu paragonu lub faktury VAT potwierdzajacej zakup sprzetu marki
Mastercook oraz oryginatu karty/kart gwarancyjne;j.

3.8 Nagrody wysytane bedg kurierem do uczestnika akcji po otrzymaniu kuponu z wymaganymi
dokumentami w terminie do 15.08.2012.

W przypadku nieodebrania przez Uczestnika w terminie okres$lonym przez operatora kurierskiego
przesytki zawierajgcej Nagrode, Uczestnik traci uprawnienie do jej otrzymania. Za nieodebranie
przesytki w terminie uwaza sie jej zwrot Organizatorowi przez firme kurierska.

3.8 W Akcji Promocyjnej nie bedg braty udziatu zgtoszenia wypetnione niekompletnie,
nieprawidtowo, nie zawierajgce wszystkich danych osobowych, numeru telefonu lub niepodpisane
wiasnorecznie przez uczestnika, a takze nie bedg przyjmowane zgtoszenia zawierajgce dane nie
prawdziwe lub dane wiecej niz jednej osoby.

3.9 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zgtoszenia zniszczone, opdznione lub
niedostarczone.

3.10Kazdy uczestnik moze wypetnic¢ tylko jeden kupon do jednego zakupu sprzetu lub zestawu
sprzetow.

3.11 Promocjg objete s3 tylko i wytacznie ponizej wymienione modele sprzetu marki Mastercook:

Pralki Front Pralki Top Zmywarki FS Lodowki Kuchnie FS
PFD-1126LX PTE-1016BIO ZWE-9176 LCE-818NFN KGE 3440 ZB PLUS
PFD-1226 PTD-1126BI0O ZWE-9176X LCL-918NFX KGE 3440 ZX PLUS
PFD-1426ET PTD-1226BIO ZWE-9277 LCED-918NF KGE 3445 B Future
PFD-1237 PTD-1326Eco ZWE-9277X LCED-918NFX KGE 3445 X Future
PFD-1437ET PTDE-1146BIO LCP-918X KGE 3464 B Dynamic
PFD-1238 PTDE-1246BIO LCV-920NFX VAC | KGE 3464 X Dynamic
PFD-1438Dose | PTDE-1346Eco KGE 3490 B FUTURE
PFD-1439ET PTDE-1447Max KGE 3490 X FUTURE

PTDE-1346D KGE 3495 B FUTURE
KEG 4315 X Dynamic
KI 7650 X




Iv. Nagrody

4.1 Nagroda przy zakupie wybranych modeli sprzetu marki Mastercook sg produkty zgodnie z
ponizszym wykazem:

Pralki Front
Pralki Top
Zmywarki FS

odkurzacz VCE-171

Lodowki Termisil - zestaw naczyh G&D
Kuchnie FS
LCV-920NFX VAC
K1 7650 X

mikrofala MM-17GE X

Dodatkowe nagrody do matego sprzetu AGD marki Fagor:

Kup 2 patelnie cermiczne EcoForza o Srednicy 20 i 28 cm, a do kompletu otrzymasz od nas patelnie
EcoForza o Srednicy 24 cm

Kup dowolny szybkowar Fagor (Chef, Future, Innova, Rapid) a otrzymasz od nas patelnie ceramiczng
EcoForza o Srednicy 24 cm

4.2 llosci produktéw:

produkty cena ilosci na promocje
odkurzacz VCE-171 399 zt 1100
Termasil - zestaw naczyrh G&D 169 zt 1400
mikrofala MM-17GE X 599 zt 140
EcoForza 24cm 129 zt 400
V. Reklamacje i roszczenia

5.1 Organizator Promocji nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wypetnienie kuponu przez
uczestnika, za zmiane miejsca pobytu uczestnika w czasie trwania Akcji Promocyjnej lub zmiane
innych danych osobowych i informacji zawartych na kuponie w tym numeru telefonu
uniemozliwiajgcych wysytke nagréd promocyjnych do uczestnika.

5.2 Reklamacje odnosnie przebiegu Akcji moga by¢ zgtoszone pisemnie, listem poleconym, na adres
Organizatora, do dnia 30.09.2012 roku (decyduje data wptywu reklamacji na adres Organizatora).

5.3 Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom Akcji Promocyjnej.



5.4 Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres Uczestnika jak réwniez
doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

5.5 Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 30 dni od dnia doreczenia
Organizatorowi.

5.6 Decyzja organizatora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzgca. Uczestnik o decyzji
Organizatora zostanie powiadomiony listem poleconym na adres podany w reklamacji w terminie 14
dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

VI. Odpowiedzialnos¢ Organizatora

6.1 Odpowiedzialnos¢ Organizatora wzgledem Uczestnika ograniczona jest do wysokosci wartosci
nagrod promocyjnych.

6.2 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ i terminowos$é doreczenia przez kuriera
przesytek, a takze za wszystkie inne dziatania firmy kurierskiej, w szczegélnosci uszkodzenia przesytki
i jej zawartosci .

6.30rganizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci, zwigzane opdznieniem lub nie
doreczeniem nagrdd promocyjnych, wynikajgce z btednego podania przez Uczestnika adresu na
kuponie zgtoszeniowym, na ktéry to adres ma zosta¢ wystana lub dostarczona nagroda..

VII. Postanowienia koncowe

7.1 Tre$¢ niniejszego regulaminu bedzie udostepniona wszystkim potencjalnym uczestnikom Akcji
Promocyjnej pod adresem Organizatora FagorMastercook ul. Zmigrodzka 143, 51-130 Wroctaw a
takze na stronie www.mastercook.pl .

7.2 Uczestnicy wysytajgc zgtoszenie do Akcji Promocyjnej wyrazajg zgode na wykorzystanie i
przetwarzanie podanych danych osobowych zgodnie z art. 23 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002r., Nr 101, poz. 926 ze zm.), przez
FagorMastercook ul. Zmigrodzka 143, 51-130 Wroctaw dla celdw zwigzanych z prowadzeniem
promocji oraz w celach marketingowych Organizatora oraz na otrzymywanie informacji handlowych,
w tym takze informacji handlowych przesytanych drogg elektroniczna.

Podanie danych ma charakter dobrowolny. Osobom udostepniajgcym dane przystuguje prawo
wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania jak réwniez prawo do odwotania zgody na
przetwarzanie danych i zgdania ich usuniecia w kazdej chwili.

7.3 Administratorem danych osobowych udostepnianych przez uczestnikdw Akcji Promocyjnej
jest Organizator FagorMastercook ul. Zmigrodzka 143, 51-130 Wroctaw. Dane tych oséb
przetwarzane bedg (na podstawie wyrazonej dobrowolnie przez Uczestnika zgody)przez podmioty



dziatajace na zlecenie administratora w rozumieniu art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych na
potrzeby prowadzenia Akcji oraz marketingu wtasnych produktéw i ustug Organizatora.

7.4 Udziat Uczestnika w Akcji Oznacza akceptacje zasad Akcji Zawartych w niniejszym
regulaminie.

7.5 Wszystkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszg Akcja bedz
rozstrzygane przez sad witasciwy dla siedziby organizatora.



